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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

fir die Erbringung von Dienstleistungen der cloudition GmbH, Am Dammacker 5, 64560 Riedstadt, gegeniiber
ihren Kunden (nachfolgend ,Kunde®).

1. Allgemeines

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) fiir die Erbringung von Dienstleistungen gelten fiir
samtliche Vertrage, die zwischen dem Kunden und der cloudition GmbH unter Einbeziehung dieser AGB
geschlossen werden.

1.2 Die cloudition GmbH schlie3t keine Vertrage mit Verbrauchern.

1.3 Soweit neben diesen AGB Individualvereinbarungen, angenommene Angebote, Leistungsbeschreibungen
oder besondere Vertragsbedingungen Vertragsbestandteil geworden sind, gelten diese bei Widerspriichen in
folgender Rangfolge: Individualvereinbarungen gehen angenommenen Angeboten vor; angenommene
Angebote gehen besonderen Vertragsbedingungen vor; besondere Vertragsbedingungen gehen den
allgemeinen Bestimmungen dieser AGB vor. Leistungsbeschreibungen konkretisieren insbesondere Art,
Umfang, Funktionalitdten, Projektphasen, Termine und Verglitung der jeweiligen Leistung. Von den (ibrigen
Regelungen dieser AGB und der besonderen Vertragsbedingungen weichen sie nur ab, soweit dies
ausdriicklich geregelt ist. Im Ubrigen gelten diese AGB ergénzend.

1.4 Von diesen Geschaftsbedingungen abweichende AGB, die durch den Kunden verwendet werden, erkennt
die cloudition GmbH - vorbehaltlich einer ausdriicklichen Zustimmung - nicht an.

2. Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

2.1 Die cloudition GmbH erbringt als selbstindige Unternehmerin insbesondere folgende Leistungen
gegenliber dem Kunden:

e Konzeption, Bereitstellung, Erweiterung, Anpassung und Implementierung von Softwarel6sungen auf
Basis des ERP-Systems Odoo,

e Beratungim Zusammenhang mit der Einfiihrung und Nutzung von Odoo,

e Anpassung und Weiterentwicklung bestehender Odoo-Module entsprechend den Anforderungen des
Kunden,

e Wartung, Support sowie Fehleranalyse und -behebung flir Odoo-basierte Systeme,

¢ Hosting, Betrieb und technische Bereitstellung von Odoo-Systemen,

e Bereitstellung und Hosting der eigenen Software-as-a-Service (SaaS)-Losung ,buildoo®,

e Weiterentwicklung und Betrieb von ,buildoo” als branchenspezifische Erweiterung von Odoo fiir
Unternehmen der Baubranche.

2.2 Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus den jeweiligen Individualvereinbarungen zwischen dem
Kunden und der cloudition GmbH.

2.3 Die cloudition GmbH erbringt die vereinbarten Leistungen fachgerecht und mit der im Verkehr
erforderlichen Sorgfalt. Gesetzliche Anforderungen an die Leistungserbringung bleiben unberihrt.



2.4 Die cloudition GmbH ist zur Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen verpflichtet. Bei der
Durchfiihrung ihrer Tatigkeit ist sie hinsichtlich Art, Ort und Zeit der Leistungserbringung grundsatzlich frei,
soweit nicht zwingende betriebliche oder projektbezogene Anforderungen des Kunden eine Abstimmung
erforderlich machen.

3. Mitwirkungspflichten des Kunden

3.1 Es obliegt dem Kunden, die zur Leistungserfiillung erforderlichen Informationen, Daten und sonstigen
Inhalte vollstandig, richtig und rechtzeitig zur Verfligung zu stellen.

3.2 Fiir Verzégerungen und Verspatungen bei der Leistungserbringung, die auf verspateter, unvollstandiger
oder fehlerhafter Mitwirkung oder Zuarbeit des Kunden beruhen, ist die cloudition GmbH nicht
verantwortlich. Gesetzliche und vertragliche Haftungsregelungen bleiben unberihrt.

3.3 Soweit der Kunde der cloudition GmbH personenbezogene Daten, sonstige Daten oder Inhalte zur
Verfligung stellt oder Zugriff hierauf ermoglicht, sichert der Kunde zu, dass er hierzu rechtlich, insbesondere
datenschutzrechtlich, berechtigt ist. Der Kunde ist darlber informiert und damit einverstanden, dass die
cloudition GmbH im Rahmen der vereinbarten Leistungen, insbesondere fiir Entwicklung, Administration,
Hosting, Betrieb, Support, Fehleranalyse, Wartung, Sicherheitsmafnahmen, Datensicherung,
Wiederherstellung, Migration, Updates und Weiterentwicklung, technisch bedingt Zugriff auf samtliche in den
von der cloudition GmbH betriebenen, gehosteten oder betreuten Systemen gespeicherten, verarbeiteten
oder Ubermittelten Daten und Inhalte des Kunden einschlie3lich personenbezogener Daten haben kann,
soweit dies zur Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen erforderlich ist.

4. Vergutung

4.1 Die Verglitung wird individualvertraglich vereinbart.

4.2 Die Verglitung ist nach Leistung der Dienste zu entrichten. Ist die Vergltung nach Zeitabschnitten
bemessen, so ist sie nach Ablauf der einzelnen Zeitabschnitte zu entrichten (§ 614 BGB). Bei
aufwandsbezogener Abrechnung ist die cloudition GmbH vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen
berechtigt, die erbrachten Leistungen monatlich abzurechnen.

4.3 Die cloudition GmbH stellt dem Kunden nach Erbringung der Leistungen eine Rechnung in der gesetzlich
vorgeschriebenen oder zuladssigen Form. Soweit keine abweichende Zahlungsfrist vereinbart ist, ist die
Verglitung innerhalb von 7 Tagen nach Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig. Eine in der Rechnung
genannte Zahlungsfrist kann die vereinbarte beziehungsweise vorstehend geregelte Zahlungsfrist zugunsten
des Kunden verlangern, jedoch nicht verkirzen. Nach fruchtlosem Ablauf der maf3geblichen Zahlungsfrist
gerat der Kunde ohne weitere Mahnung in Verzug, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen hierfiir vorliegen.
Dies gilt nicht, solange die Zahlung aus einem vom Kunden nicht zu vertretenden Grund unterbleibt.

4.4 Die cloudition GmbH kann geeignete Softwarewerkzeuge und Kl-Agenten einsetzen, um Kundenaufgaben
effizient zu bearbeiten und den hierfir erforderlichen Zeitaufwand zu reduzieren. Bei einer Abrechnung nach
Zeitaufwand kommen tatsachlich erzielte Zeitersparnisse dem Kunden durch einen entsprechend geringeren
abrechenbaren Zeitaufwand zugute. Die fachliche Verantwortung fiir die vereinbarten Leistungen verbleibt
bei der cloudition GmbH. Personenbezogene Daten werden im Rahmen dieses Kl-Einsatzes nicht an KI-
Systeme Ubermittelt.

4.5 Bei vereinbarter Abrechnung nach Zeitaufwand umfasst die abrechenbare Leistungszeit sowohl die
personliche Bearbeitung durch Mitarbeiter als auch die von ihnen veranlasste und fachlich verantwortete
aktive Bearbeitung der Kundenaufgabe durch KI-Agenten. Hierzu geh6ren auch selbststéndige



Bearbeitungsphasen eines KI-Agenten ohne gleichzeitige aktive Mitarbeit eines Mitarbeiters. Als aktive
Bearbeitungszeit gilt die Zeit, in der ein KI-Agent die beauftragte Kundenaufgabe verarbeitet oder hierfir
erforderliche, von ihm veranlasste Werkzeugausfiihrungen stattfinden. Beide Bearbeitungsformen werden
nach ihrer tatsachlich angefallenen Dauer zum gleichen, fiir die jeweilige Leistung vereinbarten Stundensatz
abgerechnet.

Die Leistungszeit wird je Kundenaufgabe gemeinsam erfasst und kann dem fachlich verantwortlichen
Mitarbeiter zugeordnet werden. Innerhalb eines erfassten Bearbeitungszeitraums konnen Mitarbeiter und Kl-
Agenten abwechselnd oder gemeinsam tatig sein. Der Wechsel zwischen diesen Bearbeitungsformen
erfordert keine gesonderten Zeiteintrage; eine getrennte Erfassung oder Ausweisung der Kl-Zeitanteile ist
nicht vereinbart, soweit nichts Abweichendes vereinbart wird. Die Zuordnung zu einem Mitarbeiter
bezeichnet die fachliche Verantwortung und ist keine Erklarung, dass die gesamte Zeit personlich durch ihn
erbracht wurde. Unterbrechungen und die Vermeidung einer Mehrfachberechnung richten sich nach Ziffer
4.6.

4.6 Zeitlich Gberlappende Bearbeitungszeiten eines Mitarbeiters und eines KI-Agenten werden fiir dieselbe
Kundenaufgabe nur einmal berechnet. Dasselbe gilt fiir die zeitgleiche Bearbeitung derselben Kundenaufgabe
durch mehrere Kl-Agenten. Reine Warte-, Leerlauf- und Unterbrechungszeiten ohne Aufgabenbearbeitung
werden nicht berechnet. MaBgeblich ist die tatsachlich angefallene Leistungszeit; ein hypothetischer
Zeitaufwand fiir eine ausschlieBlich manuelle Bearbeitung wird nicht angesetzt. Vereinbarte
Verglitungsobergrenzen bleiben maRgeblich.

4.7 Die Uiblichen Kosten der KI-Nutzung sind in der vereinbarten Verglitung enthalten. Zusatzliche
verbrauchsabhéangige Kl-Kosten, insbesondere Tokenkosten, werden ausschlie3lich in zuvor ausdriicklich mit
dem Kunden vereinbarten Sonderfallen berechnet. Die Vereinbarung erfolgt vor Entstehung dieser Kosten in
Textform und legt deren Art, Hé6he oder Berechnungsgrundlage sowie eine Kostenobergrenze fest. Eine
Uberschreitung der Kostenobergrenze bedarf einer erneuten vorherigen ausdriicklichen Vereinbarung in
Textform.

4.8 Der Kunde kann jederzeit in Textform, beispielsweise per E-Mail, verlangen, dass kundenspezifische
Bearbeitungsleistungen fir seine Auftrage generell oder fiir einzelne benannte Projekte ohne Einsatz von K-
Systemen einschlief3lich KI-Agenten erbracht werden. Diese Wahl gilt ab Zugang der Erklarung fir die
anschlieBend zu erbringenden kundenspezifischen Bearbeitungsleistungen. Ein vor Vertragsschluss erklarter
Verzicht auf Kl wird bei der Vereinbarung von Vergiitung und Terminen beriicksichtigt.

Vom Wabhlrecht ausgenommen sind die eigenstandige Entwicklung, allgemeine Weiterentwicklung und Pflege
der eigenen buildoo-Module durch die cloudition GmbH. Uber den Einsatz von Kl bei diesen Tétigkeiten
entscheidet die cloudition GmbH selbst. Dies gilt auch, wenn die buildoo-Module im Rahmen eines
Kundenauftrags bereitgestellt oder eingesetzt werden; ein Anspruch auf eine ohne Kl entwickelte Fassung
dieser Module entsteht hierdurch nicht. Gesondert beauftragte kundenspezifische Anpassungen und sonstige
kundenspezifische Bearbeitungsleistungen bleiben vom Wahlrecht erfasst.

Bei vereinbarter Abrechnung nach Zeitaufwand wird die tatsachlich erbrachte, erforderliche menschliche
Bearbeitungszeit zu den vereinbarten Verglitungssatzen abgerechnet. Verlangt der Kunde nach
Vertragsschluss den Wechsel von einer rechtlich und vertraglich zulassigen Kl-gestiitzten Bearbeitung zu
einer Bearbeitung ohne K, tragt er auch den dadurch erforderlichen zuséatzlichen Bearbeitungs- und
Umstellungsaufwand nach MaBgabe der nachfolgenden Regelungen. Die cloudition GmbH informiert ihn
unverziglich in Textform lGiber absehbare Mehrkosten und Terminfolgen und erldutert diese nachvollziehbar.
Reine Warte- und Unterbrechungszeiten werden nicht berechnet.

Bei einem solchen nachtraglichen Wechsel verlangern sich betroffene vereinbarte Leistungsfristen und



Termine um die zusatzliche Bearbeitungs- und Umstellungsdauer sowie um erforderliche Unterbrechungen
zur Abstimmung einer Verglitungsanpassung nach dieser Ziffer. Die Verlangerung ist auf den durch den
Wechsel verursachten Zeitbedarf begrenzt, der bei angemessener Planung und Organisation nicht vermeidbar
ist. Die cloudition GmbH teilt dem Kunden die voraussichtlichen neuen Termine unverziglich mit und halt
Beeintrachtigungen so gering wie zumutbar.

Erfordert der nachtragliche Wechsel eine Anpassung eines vereinbarten Festpreises oder einer
Vergltungsobergrenze, legt die cloudition GmbH dem Kunden unverzliglich ein begriindetes
Anderungsangebot in Textform vor. Es beriicksichtigt nur den durch den Wechsel erforderlichen
Mehraufwand und rechnet dadurch entfallenden Aufwand und ersparte Kosten an. Die Anpassung bedarf
einer Vereinbarung in Textform. Bis zur Einigung darf die cloudition GmbH nach Mitteilung in Textform
diejenigen Leistungen aussetzen, deren Fortfiihrung ohne Kl den zusatzlichen, noch nicht vereinbarten
Vergltungsbedarf auslésen wiirde. Eine Pflicht, diesen Mehraufwand innerhalb des bisherigen Festpreises
oder der bisherigen Verglitungsobergrenze zu erbringen, besteht nicht. Nicht betroffene Leistungen werden
vertragsgemaf fortgefihrt; der erklarte Verzicht auf Kl wird auch wihrend der Abstimmung beachtet.

Kommt nach Vorlage des Anderungsangebots trotz einer in Textform gesetzten angemessenen Einigungsfrist
von mindestens 14 Kalendertagen ab Zugang der Fristsetzung keine Einigung zustande, kann jede Partei den
betroffenen Leistungsteil flr die Zukunft in Textform kiindigen. Ist dieser vom lbrigen Dienstleistungsauftrag
nicht sinnvoll abgrenzbar, kann die Kiindigung den betroffenen Dienstleistungsauftrag erfassen. Die
Fristsetzung muss auf diese Kiindigungsmaoglichkeit hinweisen. Bereits vertragsgemaf erbrachte Leistungen
sind nach den vertraglichen Regelungen zu vergtiten; Vorauszahlungen fiir nicht mehr zu erbringende
Leistungen werden erstattet. Gesetzliche Kiindigungsrechte und der Vorrang abweichender
Individualvereinbarungen nach Ziffer 1.3 bleiben unberthrt.

5. Haftung / Freistellung

5.1 Die cloudition GmbH haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbezlglich nichts anderes geregelt ist, oder aufgrund
zwingender gesetzlicher Haftung. Verletzt die cloudition GmbH fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist
die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht nach dem
vorstehenden Satz unbeschrankt gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag
der cloudition GmbH nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfiillung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertrauen darf. Im Ubrigen ist eine Haftung der cloudition GmbH ausgeschlossen. Die
vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch zugunsten der Erflllungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter
der cloudition GmbH.

5.2 Der Kunde stellt die cloudition GmbH von berechtigten Anspriichen Dritter frei, soweit diese auf einer vom
Kunden zu vertretenden Verletzung seiner vertraglichen Pflichten oder geltenden Rechts beruhen. Die
Freistellung umfasst auch die hierfiir erforderlichen und angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung. Ein
der cloudition GmbH zuzurechnendes Mitverschulden ist entsprechend § 254 BGB zu berticksichtigen.

Die cloudition GmbH informiert den Kunden unverziiglich tiber geltend gemachte Anspriiche und stellt ihm
die zur Priifung und Abwehr erforderlichen Informationen und Unterlagen zur Verfligung. Die Parteien
stimmen die Rechtsverteidigung miteinander ab. Anerkenntnisse und Vergleiche zulasten des Kunden
bediirfen seiner vorherigen Zustimmung; diese darf nicht ohne sachlichen Grund verweigert werden.
Unaufschiebbare MaBnahmen zur Fristwahrung und zur Abwehr unmittelbar drohender Nachteile bleiben
zulassig.



6. Vertragsdauer, Kiindigung, Datenexport und
Infrastruktur

6.1 Vertragsdauer und Fristen zur ordentlichen Kiindigung werden individualvertraglich vereinbart.
6.2 Das Recht beider Parteien zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

6.2a Zur Vereinheitlichung der Vertragsbedingungen fiir vergleichbare Leistungen kann die cloudition GmbH
dem Kunden inhaltliche Anderungen dieser AGB nach Ziffer 9.5 anbieten. Lehnt der Kunde die Anderungen ab
oder erteilt er eine erforderliche ausdriickliche Zustimmung nicht innerhalb der eingerdumten Frist, kann die
cloudition GmbH das betroffene Dauerschuldverhaltnis mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines
Kalendermonats ordentlich kiindigen. Voraussetzung ist, dass die cloudition GmbH dem Kunden die neue
Fassung unter Hervorhebung der Anderungen und Angabe ihrer Griinde in Textform ibermittelt, ihm
mindestens vier Wochen ab Zugang zur Entscheidung eingerdumt und auf dieses Kiindigungsrecht
hingewiesen hat. Die Kiindigung darf erst nach Ablauf dieser Entscheidungsfrist gesondert in Textform erklart
werden; die Kiindigungsfrist beginnt mit Zugang der Kiindigung.

Eine Kiindigung nach Ziffer 6.2a ist frithestens zum Ablauf einer vereinbarten festen Vertrags- oder
Mindestlaufzeit zulassig. Vereinbarte langere Kiindigungsfristen, spatere Kiindigungstermine und Ausschliisse
der ordentlichen Kiindigung bleiben maBgeblich. Bis zur wirksamen Beendigung gelten die bisherigen
Vertragsbedingungen fort. Die Ablehnung oder das Ausbleiben einer erforderlichen ausdriicklichen
Zustimmung bewirkt weder die Annahme der Anderungen noch eine automatische Vertragsbeendigung. Die
Pflichten nach Ziffern 6.3 bis 6.6 und 7.13 sowie sonstige vertragliche und gesetzliche Kiindigungsrechte
bleiben unberihrt.

6.3 Nach Vertragsbeendigung gibt die cloudition GmbH die ihr iberlassenen Unterlagen, Daten und sonstigen
Inhalte nach Wahl des Kunden zuriick oder |6scht beziehungsweise vernichtet sie, soweit keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Bei gewahlter Riickgabe erfolgt die Loschung verbleibender Kopien
nach der Riickgabe und nach Ablauf einschlagiger gesetzlicher Abruffristen. Fiir den Datenexport und
Anbieterwechsel gelten erganzend Ziffern 6.4 bis 6.6, fiir im Auftrag verarbeitete personenbezogene Daten
Ziffer 7.13.

6.4 Bei gehosteten Odoo-/buildoo-Systemen erfolgt die Datenherausgabe grundsatzlich im Odoo-
Standardformat als ZIP-Archiv mit einem PostgreSQL-Datenbankdump, dem zugehdrigen Filestore und den
vom Standardexport bereitgestellten Versions- und Modulinformationen. Der Kunde kann den Export tber die
bereitgestellte Exportfunktion abrufen oder bei der cloudition GmbH anfordern. Das Archiv enthélt die im
Kundensystem gespeicherten Kundendaten und zugehérigen Metadaten, insbesondere Stamm- und
Kontaktdaten, Benutzer- und Berechtigungsdaten, Geschéfts- und Transaktionsdaten, Kommunikations- und
Protokolldaten, Dokumente und Anhange sowie kundenspezifische Einstellungen und Zuordnungen. Zum
Export gehoren auch tGbertragbare digitale Vermogenswerte, an denen der Kunde ein von der betreffenden
Nutzungsvereinbarung unabhiangiges Nutzungsrecht besitzt. Gesetzlich exportpflichtige Daten werden durch
die vorgenannte Beschreibung nicht ausgeschlossen.

Bestehende Rechte des Kunden und Dritter an den Kundendaten und Inhalten bleiben unberihrt. Eine
zusatzliche Uberlassung des proprietaren buildoo-Quellcodes, interner Bereitstellungs- und
Infrastrukturskripte sowie interner Sicherheits- und Betriebskonfigurationen ist nicht geschuldet, soweit
diese durch Rechte des geistigen Eigentums oder als Geschaftsgeheimnisse der cloudition GmbH oder Dritter
geschitzt und nicht gesetzlich zu tibertragen sind. Diese Abgrenzung darf einen gesetzlich geschuldeten
Wechsel nicht behindern oder verzogern. Individuell vereinbarte Rechte und Rechte aus Open-Source-
Lizenzen bleiben unberiihrt. Der Datenexport erweitert die Nutzungsrechte an der Software nicht. Er setzt fiir



den Betrieb als Anwendung eine geeignete Odoo-Umgebung sowie die erforderlichen Module und Lizenzen
voraus; eine unmittelbar lauffahige buildoo-Installation oder die unmittelbare Importierbarkeit in beliebige
andere Anwendungen wird hierdurch nicht zugesagt. Gesetzlich geschuldete Portabilitdt und Unterstiitzung
bleiben gewahrleistet.

Die Exportinformationen dieser Ziffer bilden das unter www.cloudition.de/agb#datenexport gefiihrte
Verzeichnis der Exportformate und Datenstrukturen. Der Datenbankdump enthalt die relationalen Tabellen,
Felder, Daten und Beziehungen im PostgreSQL-SQL-Format; die im Filestore gespeicherten Dateien werden
Uber die Datensatze der Datenbank zugeordnet. Die Odoo-Exportmetadaten werden im JSON-Format
bereitgestellt. Die verwendeten Odoo-, PostgreSQL- und Modulversionen ergeben sich aus den
Exportmetadaten. Fiir Auslesen und Wiederherstellung sind zur Exportversion kompatible PostgreSQL-
Werkzeuge erforderlich; die technische Struktur kann sich mit der eingesetzten Softwareversion und den
Modulen dndern. Anderungen der verfiigbaren Exportformate und Datenstrukturen werden in diesem
Verzeichnis nachgefiihrt. Gesetzlich erforderliche ergdnzende Exportdaten, Informationen, Dokumentationen
und offene Schnittstellen stellt die cloudition GmbH im gesetzlich vorgeschriebenen Umfang bereit; die
offenen Schnittstellen werden unentgeltlich bereitgestellt. Gesetzlich verbindliche
Interoperabilitdtsanforderungen bleiben mafgeblich.

6.5 Soweit ein Hosting- oder SaaS-Dienst dem Kapitel VI der Verordnung (EU) 2023/2854 (Data Act)
unterliegt, kann der Kunde den Wechsel zu einem anderen Anbieter derselben Dienstart, die Ubertragung
seiner exportierbaren Daten und Gbertragbaren digitalen Vermoégenswerte auf eine eigene IT-Infrastruktur
oder die L6schung seiner exportierbaren Daten und digitalen Vermdgenswerte bei Beendigung verlangen.
Hieraus entsteht kein Anspruch auf Installation oder Betrieb der proprietaren buildoo-Software auf
Kundensystemen oder auf Einrdumung zusatzlicher Software-Nutzungsrechte. Gesetzliche
Dateniibertragungs- und Unterstiitzungspflichten sowie bestehende gesetzliche oder vertragliche
Nutzungsrechte bleiben unberihrt.

Die Anklndigungsfrist betragt zwei Monate ab Zugang des Wechselverlangens, soweit keine kiirzere Frist
vereinbart wird. Der Kunde kann seine konkrete Entscheidung fiir eine oder mehrere der vorgenannten
Mafnahmen auch nach Ablauf dieser Frist mitteilen. Bei einem Anbieterwechsel teilt er die fiir dessen
Durchftihrung erforderlichen Angaben zum Gibernehmenden Anbieter mit; dessen Benennung ist keine
Voraussetzung flir den Beginn der Anklindigungsfrist. Nach Ablauf der Ankiindigungsfrist erméglicht die
cloudition GmbH den Wechsel ohne unangemessene Verzdgerung innerhalb eines Ubergangszeitraums von
hochstens 30 Kalendertagen.

Ist dieser Ubergangszeitraum technisch nicht einhaltbar, teilt die cloudition GmbH dies innerhalb von 14
Arbeitstagen nach dem Wechselverlangen unter Begriindung der technischen Undurchfiihrbarkeit mit und
benennt einen alternativen Ubergangszeitraum von héchstens sieben Monaten. Der Kunde kann den
Ubergangszeitraum einmalig um einen fiir seine Zwecke angemesseneren Zeitraum verlangern.

Die cloudition GmbH unterstiitzt den Kunden und von ihm beauftragte Dritte im gesetzlich erforderlichen,
angemessenen Umfang beim Wechsel und bei der auf die vereinbarten Dienste bezogenen Ausstiegsstrategie,
stellt die erforderlichen Informationen bereit und informiert (iber bekannte Risiken fiir die Dienstkontinuitat.
Waihrend des Ubergangszeitraums gilt der betroffene Dienstvertrag weiter; die vereinbarten Funktionen und
Leistungen werden mit der gebotenen Sorgfalt zur Aufrechterhaltung der Betriebskontinuitat fortgefiihrt.
Wahrend Ubertragung und Datenabruf wird das gesetzlich geforderte hohe Sicherheitsniveau gewahrt. Die
Parteien wirken nach Treu und Glauben am Wechsel mit. Die Pflichten der cloudition GmbH beziehen sich auf
ihre eigenen Dienste; eine dariiber hinausgehende Entwicklung neuer Technologien oder eine Anpassung
fremder Zielsysteme ist nicht geschuldet.

Der betroffene Dienstvertrag endet bei erfolgreichem Abschluss des Wechsels; bei ausschlieBlich


https://www.cloudition.de/agb#datenexport

gewlinschter Loéschung ohne Wechsel endet er nach Ablauf der Anklindigungsfrist. Die cloudition GmbH
informiert den Kunden tiber die Vertragsbeendigung. Nach Ablauf des Ubergangszeitraums bleiben die
exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswerte fiir weitere 30 Kalendertage abrufbar. Nach Ablauf
dieser Abruffrist oder einer vereinbarten langeren Frist und erfolgreichem Abschluss des Wechsels werden die
dem Kunden zuzuordnenden exportierbaren Daten und digitalen Vermoégenswerte vollstandig geléscht,
soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Bei ausschlie3lich gewiinschter L6schung
erfolgt diese nach Beendigung des Dienstvertrags. Gesetzliche Datenschutzpflichten bleiben unberihrt.

6.6 Fir Wechsel nach Ziffer 6.5 diirfen bis einschlie3lich 11. Januar 2027 Wechselentgelte nur erhoben
werden, wenn sie vor Vertragsschluss vereinbart und offengelegt wurden; sie sind auf die unmittelbar mit dem
Wechsel verbundenen Kosten begrenzt. Ab dem 12. Januar 2027 werden fiir die nach dem Data Act
geschuldeten WechselmalRnahmen keine Wechselentgelte erhoben. Vereinbarte Entgelte fir den laufenden
Dienst bleiben bis zu dessen Vertragsende geschuldet. Entgelte wegen vorzeitiger Vertragsbeendigung fallen
nur an, soweit sie gesondert wirksam vereinbart und vor Vertragsschluss offengelegt wurden. Vom Kunden
gesondert beauftragte Zusatzleistungen au3erhalb der gesetzlichen Wechselpflichten kénnen nach
vorheriger Vergltungsvereinbarung berechnet werden.

6.7 Die nachfolgenden Informationen zu den fiir Hosting und SaaS$ eingesetzten Infrastrukturen und zum
Schutz vor rechtswidrigem staatlichem Datenzugriff werden nach Art. 28 der Verordnung (EU) 2023/2854
(Data Act) unter www.cloudition.de/agb#infrastruktur bereitgestellt und aktuell gehalten.

Das Hosting und der Betrieb der Odoo-/buildoo-Kundensysteme einschlie3lich der von der cloudition GmbH
angelegten Sicherungen erfolgen auf Infrastruktur der IONOS SE in Deutschland. Diese Infrastruktur
unterliegt der deutschen Gerichtsbarkeit sowie dem anwendbaren deutschen Recht und Unionsrecht.

Fir vertraglich vorgesehene Odoo-Datenbankupgrades wird ergianzend der in Anlage 3 beschriebene Odoo-
Upgrade-Service eingesetzt. Odoo S.A. hat ihren Sitz in Belgien. Die flir diesen Upgrade-Service eingesetzten
Serverstandorte befinden sich in Europa. Odoo benennt fir seine europaische Produktivinfrastruktur Belgien
und Frankreich als Standorte. Odoo veroéffentlicht Angaben zu seinen Verarbeitungsstandorten und weiteren
Unterauftragsverarbeitern in seiner Datenschutzerklarung, Abschnitte , Third Party Service Providers /
Subprocessors” und ,,Physical Data Location / Data Transfers®. Die Bereitstellung erforderlicher ergdnzender
Informationen richtet sich nach Ziffer 7.11.

Zum Schutz vor unbefugtem Zugriff auf die in diesen Systemen verarbeiteten Daten setzt die cloudition GmbH
aufgabenbezogene Zugriffsberechtigungen, die Beschrankung von Netzwerkverbindungen durch Server-
Firewalls und verschlisselte Fernzugriffe ein. Eingesetzte Personen und Dienstleister werden nach Mal3gabe
der vertraglichen Regelungen zur Vertraulichkeit verpflichtet. Diese technischen, organisatorischen und
vertraglichen MaBBnahmen dienen auch dem Schutz der in der Union gespeicherten nicht personenbezogenen
Daten vor rechtswidrigem staatlichem Zugang.

Behordliche Zugangs- und Herausgabeverlangen werden vor einer Offenlegung auf ihre rechtliche
Zulassigkeit gepruft. Ein nach dem anwendbaren Unionsrecht oder deutschen Recht unzulassiger staatlicher
Zugang zu in der Union gespeicherten nicht personenbezogenen Daten wird nicht gewahrt. Bei rechtlich
zulassigen Verlangen werden Daten nur im zuldssigen und erforderlichen Umfang offengelegt; die gesetzlichen
Informationspflichten gegeniiber dem Kunden bleiben unberiihrt.

Aktualisierungen dieser Informationen dndern keine vereinbarten Leistungs- oder Datenschutzbedingungen.
Die Regelungen nach Ziffern 7.6 und 7.11 bleiben maRgeblich.

7. Vertraulichkeit, Datenschutz und


https://www.cloudition.de/agb#infrastruktur
https://www.odoo.com/privacy

Auftragsverarbeitung (AVV)

7.1 Die cloudition GmbH behandelt als vertraulich gekennzeichnete oder ihrer Natur nach vertrauliche
Informationen des Kunden vertraulich und verpflichtet die hierzu eingesetzten Personen entsprechend,
soweit keine gleichwertige gesetzliche Verschwiegenheitspflicht besteht. Ausgenommen sind Informationen,
die ohne Verstol3 gegen eine Geheimhaltungspflicht 6ffentlich bekannt sind, der cloudition GmbH bereits
rechtmagig und ohne Geheimhaltungspflicht bekannt waren, von Dritten rechtméaRig ohne
Geheimhaltungspflicht mitgeteilt oder ohne Riickgriff auf vertrauliche Informationen des Kunden unabhingig
entwickelt wurden. Zulassig bleibt eine Offenlegung, soweit sie gesetzlich vorgeschrieben oder fiir die
vertragsgemale Leistungserbringung gegenilber hierzu befugten, entsprechend vertraglich oder gesetzlich
zur Vertraulichkeit verpflichteten Empfangern erforderlich ist. Die Pflicht besteht nach Vertragsende fort,
solange der vertrauliche Charakter besteht. Datenschutzrechtliche Pflichten bleiben unberihrt.

7.2 Die cloudition GmbH verpflichtet sich, bei der Durchfiihrung des Auftrags samtliche anwendbaren
datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), einzuhalten.

7.3 Soweit die cloudition GmbH im Rahmen der Leistungserbringung personenbezogene Daten im Auftrag des
Kunden verarbeitet, gelten die nachfolgenden Regelungen dieses Abschnitts zugleich als Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung im Sinne des Art. 28 Abs. 3 DSGVO.

7.4 Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist der Kunde. Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 4
Nr.8 DSGVO ist die cloudition GmbH.

7.5 Gegenstand, Art und Zweck der Verarbeitung, Kategorien betroffener Personen sowie Kategorien
personenbezogener Daten ergeben sich aus Anlage 1. Soweit Individualvereinbarungen abweichende oder
erganzende Leistungen regeln, konkretisieren diese die in Anlage 1 beschriebenen Verarbeitungen
entsprechend. Die in Anlage 1 beschriebenen Verarbeitungen umfassen, soweit flr die jeweilige vertragliche
Leistung erforderlich, auch den Zugriff auf samtliche in den betreuten oder gehosteten Systemen des Kunden
gespeicherten, verarbeiteten oder (ibermittelten personenbezogenen Daten und sonstigen Inhalte. Dies
umfasst, soweit flir Major-Upgrades, Releasewechsel oder Versionsmigrationen von Odoo-/buildoo-Systemen
erforderlich, auch die Erstellung und Ubermittlung von Datenbankkopien, Datenbankdumps oder Sicherungen
der Odoo-/buildoo-Datenbank an die von Odoo fiir Upgradezwecke bereitgestellte Upgrade-Plattform bzw.
Upgrade-Server.

7.6 Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch die cloudition GmbH erfolgt in der Europaischen Union
oder im Europaischen Wirtschaftsraum. Fir vertraglich vorgesehene Major-Upgrades, Releasewechsel und
Versionsmigrationen von Odoo-/buildoo-Systemen weist der Kunde die cloudition GmbH an, die erforderliche
Datenbankkopie einschlieBlich der darin enthaltenen personenbezogenen Daten an den in Anlage 3
benannten Odoo-Upgrade-Service zu tibermitteln und dort zur Durchfiihrung des Upgrades verarbeiten zu
lassen. Die Genehmigung nach Ziffer 7.11 umfasst die hierflir erforderlichen Test- und Produktivldufe; eine
zusatzliche Freigabe jedes einzelnen Laufs ist nicht erforderlich. Im reguldren Odoo-Upgrade-Verfahren wird
der produktive Filestore nicht mitiibermittelt, soweit seine Ubermittlung fir die konkret beauftragte Leistung
nicht erforderlich ist.

Fir Odoo und seine weiteren Unterauftragsverarbeiter gelten die in Anlage 3 beschriebenen Verarbeitungen
und die nach Ziffer 7.11 bereitzustellenden Informationen. Eine Verarbeitung oder ein Fernzugriff aus
Drittstaaten ist nur im Rahmen dokumentierter Weisungen, der Genehmigung nach Ziffer 7.11 und unter
Einhaltung der Art. 44 ff. DSGVO zulassig. Die Genehmigung ersetzt die gesetzlichen Anforderungen an
Drittlandtbermittlungen nicht. Die cloudition GmbH bleibt fir ihre gesetzlichen Pflichten beim Einsatz von
Unterauftragsverarbeitern verantwortlich; eine automatische Einschrankung dieser Pflichten durch



Anderungen von Odoo-Vertrags- oder Datenschutzunterlagen findet nicht statt.

7.7 Die cloudition GmbH verarbeitet personenbezogene Daten ausschlielich auf dokumentierte Weisung des
Kunden, soweit sie nicht durch das Recht der Europaischen Union oder der Mitgliedstaaten zur Verarbeitung
verpflichtet ist. Bei einer solchen gesetzlichen Verpflichtung informiert die cloudition GmbH den Kunden vor
der Verarbeitung tiber die rechtlichen Anforderungen, sofern das betreffende Recht eine solche Mitteilung
nicht wegen eines wichtigen offentlichen Interesses verbietet. Halt die cloudition GmbH eine Weisung des
Kunden fir rechtswidrig, informiert sie den Kunden unverziiglich. Die cloudition GmbH ist berechtigt, die
Ausfiihrung einer Weisung bis zur Bestatigung oder Anderung durch den Kunden auszusetzen, wenn
begriindete Zweifel an deren RechtmaRigkeit bestehen. Weisungen sollen grundsétzlich in Textform erfolgen.
Mindliche Weisungen sind nur ausnahmsweise zulassig und vom Kunden unverziglich in Textform zu
bestatigen; die cloudition GmbH dokumentiert in diesem Fall Person, Datum und Uhrzeit der Weisung in
angemessener Form. Der Kunde benennt der cloudition GmbH auf Verlangen eine oder mehrere
weisungsberechtigte Personen und teilt personelle Anderungen unverziglich mit.

7.7a Der Kunde weist die cloudition GmbH fir die Dauer des Vertrags an, im zur Leistungserbringung
erforderlichen Umfang auf personenbezogene Daten und sonstige Inhalte in den von der cloudition GmbH
entwickelten, administrierten, gehosteten, betrieben oder betreuten Systemen zuzugreifen und diese zu
verarbeiten. Dies umfasst insbesondere Zugriffe durch hierzu befugte Personen der cloudition GmbH im
Rahmen von Entwicklung, Administration, Hosting, Betrieb, Support, Fehleranalyse, Wartung,
Sicherheitsmafnahmen, Monitoring, Datensicherung, Wiederherstellung, Migration, Updates,
Releasewechseln, Weiterentwicklung sowie zur Bearbeitung von Stérungen und Sicherheitsvorfallen.

7.8 Der Kunde ist berechtigt, die Einhaltung der datenschutzrechtlichen und vertraglichen Vorgaben zur
Auftragsverarbeitung vor Beginn der Verarbeitung und wahrend der Vertragslaufzeit in angemessenem,
erforderlichem und verhaltnismaRigem Umfang zu kontrollieren oder durch Dritte kontrollieren zu lassen,
sofern diese angemessen zur Vertraulichkeit verpflichtet sind. Die cloudition GmbH stellt dem Kunden alle
erforderlichen Informationen zum Nachweis der Einhaltung der in Art. 28 DSGVO niedergelegten Pflichten
zur Verfiigung und ermdglicht und unterstiitzt die erforderlichen Uberpriifungen einschlieBlich Inspektionen
durch den Kunden oder einen von ihm beauftragten Priifer. Bei Kontrollen sind Geschaftsgeheimnisse, die
Systemsicherheit und die Rechte anderer Kunden zu schiitzen, ohne erforderliche Kontrollen zu verhindern.
Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass Kontrollen den Geschaftsbetrieb der cloudition GmbH nicht
unangemessen beeintrachtigen. Ergebnisse von Kontrollen und erteilte Weisungen sind vom Kunden in
geeigneter Weise zu dokumentieren.

7.9 Die cloudition GmbH trifft geeignete technische und organisatorische MaBnahmen zur Gewahrleistung
eines angemessenen Schutzniveaus im Sinne des Art. 32 DSGVO. Die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
bestehenden Maf3nahmen sind in Anlage 2 beschrieben. Die cloudition GmbH Uberprift diese MaBnahmen
regelmafig sowie anlassbezogen und passt sie bei Bedarf an, sofern das vereinbarte Schutzniveau nicht
unterschritten wird.

7.10 Die cloudition GmbH unterstiitzt den Kunden unter Berlicksichtigung der Art der Verarbeitung und der

ihr zur Verfligung stehenden Informationen bei der Erfillung der Pflichten des Kunden nach Kapitel 11l sowie

Art. 32 bis 36 DSGVO. Dies umfasst insbesondere die Unterstiitzung bei Antragen betroffener Personen auf

Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, Datenlibertragbarkeit und Widerspruch
sowie bei Datenschutz-Folgenabschatzungen, Konsultationen mit Aufsichtsbehérden und Meldepflichten bei
Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten.

7.11 Der Kunde erteilt die allgemeine schriftliche Genehmigung zum Einsatz von Unterauftragsverarbeitern
nach Art. 28 Abs. 2 DSGVO. Die unmittelbar beauftragten Unterauftragsverarbeiter ergeben sich aus Anlage
3. Die cloudition GmbH stellt die gesetzlich erforderlichen Informationen Giber die eingesetzten



Unterauftragsverarbeiter einschlieBlich der weiteren Verarbeitungskette bereit und halt sie aktuell; hierfir
kénnen die in Anlage 3 konkret bezeichneten Anbieterunterlagen verwendet und erforderlichenfalls erganzt
werden.

Uber die beabsichtigte Hinzuziehung oder Ersetzung eines Unterauftragsverarbeiters informiert die cloudition
GmbH den Kunden rechtzeitig vor dessen Einsatz in Textform. Die Mitteilung nennt eine unter
Beriicksichtigung von Art und Komplexitat der Verarbeitung angemessene Frist, innerhalb derer der Kunde
vor Beginn des Einsatzes aus datenschutzrechtlichen Griinden widersprechen kann. Erfolgt kein fristgerechter
Widerspruch, ist der mitgeteilte Einsatz von der allgemeinen Genehmigung erfasst. Bei einem begriindeten
Widerspruch darf die beanstandete neue Verarbeitung nicht aufgenommen werden, solange die
datenschutzrechtlichen Einwande nicht ausgerdumt sind. Diese Regeln gelten auch fir weitere
Unterauftragsverarbeiter in der Verarbeitungskette.

Die cloudition GmbH wahlt Unterauftragsverarbeiter unter Beachtung der gesetzlichen Anforderungen aus
und verpflichtet sie vertraglich nach Art. 28 Abs. 4 DSGVO auf die erforderlichen Datenschutzpflichten. lhre
dort geregelte Verantwortlichkeit gegenliber dem Kunden bleibt unberthrt. Fir Drittlandverarbeitungen gilt
Ziffer 7.6. Reine Nebenleistungen ohne Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag, insbesondere
reine Transport- oder Wartungsleistungen ohne solchen Datenzugriff, sind keine Unterauftragsverarbeitung;
erforderliche Vertraulichkeits- und SicherheitsmafRnahmen bleiben zu beachten.

7.12 Die cloudition GmbH meldet dem Kunden Verletzungen des Schutzes der im Auftrag verarbeiteten
personenbezogenen Daten unverzliglich nach Bekanntwerden. Auf diese Verarbeitung bezogene
Betroffenenanfragen leitet sie unverziglich an den Kunden weiter und beantwortet sie nur auf dessen
Weisung, soweit keine gesetzliche Verpflichtung zur unmittelbaren Beantwortung besteht. Sie unterstiitzt den
Kunden nach Ziffer 7.10. Weitere gesetzliche Informations- und Mitwirkungspflichten sowie gesetzliche
Mitteilungsverbote bleiben unberihrt.

7.13 Nach Abschluss der vertragsgegenstandlichen Verarbeitung gibt die cloudition GmbH samtliche im
Auftrag verarbeiteten personenbezogenen Daten nach Wahl des Kunden zuriick oder 16scht sie und 16scht die
vorhandenen Kopien, sofern keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Bei gewahlter Riickgabe
wird diese vor der Loschung durchgefiihrt; gesetzlich vorgeschriebene Abruffristen werden beriicksichtigt.
Gesetzlich aufzubewahrende Daten werden nur fir den gesetzlich vorgeschriebenen Zweck und Zeitraum
gespeichert und anschlieRend geldscht. Die cloudition GmbH bestéatigt die Loschung oder Riickgabe auf
Verlangen in Textform.

Die Loschpflicht umfasst auch Sicherungskopien und Kopien bei Unterauftragsverarbeitern. Eine zeitversetzte
Léschung aus Sicherungen ist nur zulassig, soweit die sofortige Einzelbereinigung technisch nicht moglich oder
unter Bertlicksichtigung des Schutzbedarfs unverhaltnismaRig ist und die gesetzlichen Voraussetzungen
gewahrt bleiben. Solche Kopien werden bis zur Loschung nach dem dokumentierten, risikogerechten
Sicherungs- und Loschverfahren vor weiterer Verwendung geschiitzt; bei einer Wiederherstellung werden
bereits gel6éschte Daten vor erneuter Verwendung wieder geldscht. Anbieterfristen allein begriinden keine
von den gesetzlichen Vorgaben abweichende Speicherungserlaubnis.

7.14 Die cloudition GmbH gewaéhrleistet, dass die zur Verarbeitung personenbezogener Daten befugten
Personen vor Aufnahme ihrer Tatigkeit zur Vertraulichkeit verpflichtet wurden oder einer angemessenen
gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht unterliegen. Zugriffe auf personenbezogene Daten erfolgen
ausschlieBBlich durch hierzu befugte Personen der cloudition GmbH oder der nach Ziffer 7.11 genehmigten
Unterauftragsverarbeiter und nur im fiir die jeweilige Aufgabe erforderlichen Umfang.

8. Besondere Vertragsbedingungen fir Odoo-/buildoo-



Entwicklungsleistungen

8.1 Dieser Abschnitt gilt ergdnzend fir dienstvertragliche Entwicklungs-, Beratungs- und
Unterstitzungsleistungen im Zusammenhang mit Odoo und/oder buildoo, insbesondere fiir die Bearbeitung
von Entwicklungs-, Anpassungs- und Weiterentwicklungsaufgaben an Modulen, Erweiterungen und
Schnittstellen, sowie fir sonstige projektbezogene Dienstleistungen der cloudition GmbH. Vereinbarungen
Uber die Bereitstellung, das Hosting, den Betrieb und die Nutzung von Software bleiben hiervon unberihrt. Im
Falle von Widerspriichen gehen die Regelungen dieses Abschnitts den Gibrigen Bestimmungen dieser AGB fiir
die hier geregelten Dienstleistungen vor.

8.2 Grundlage der jeweiligen Odoo-/buildoo-Dienstleistung ist das vom Kunden angenommene Angebot
einschlieBlich einer gegebenenfalls vereinbarten Leistungsbeschreibung sowie ergdnzender Vereinbarungen
zur Tatigkeit. Diese legen insbesondere Art und Umfang der beauftragten Tatigkeiten, die fachliche
Zielrichtung und die Verglitung fest. Die cloudition GmbH erbringt diese Leistungen auf dienstvertraglicher
Grundlage im Sinne des § 611 BGB. Geschuldet ist die fachgerechte Erbringung der vereinbarten
Entwicklungs-, Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen; die Herstellung eines bestimmten abnahmefahigen
Werks oder die Erreichung eines bestimmten technischen oder wirtschaftlichen Erfolgs wird nicht geschuldet.
Projektziele, gewlinschte Funktionalitdten und Entwicklungsaufgaben dienen der Festlegung und Steuerung
der beauftragten Tatigkeiten. Der Vorrang abweichender Individualvereinbarungen nach Ziffer 1.3 bleibt
unberihrt.

Die Vergltung dieser Dienstleistungen erfolgt, soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, nach der
tatsachlich angefallenen, abrechenbaren Leistungszeit zu den vereinbarten Vergitungssatzen nach Abschnitt
4. Als unverbindlich bezeichnete Aufwandsschatzungen dienen der Planung und begriinden weder einen
Festpreis noch eine Vergilitungsobergrenze oder eine Zusage der Fertigstellung innerhalb des geschatzten
Aufwands. Uber absehbare wesentliche Abweichungen von mitgeteilten Aufwandsschatzungen informiert die
cloudition GmbH den Kunden rechtzeitig. Vereinbarte Vergiitungsobergrenzen und verbindliche Termine fir
die Leistungserbringung bleiben vorbehaltlich der besonderen Regelungen in Ziffer 4.8 mafgeblich.

8.3 Der Kunde ist verpflichtet, sich im Rahmen seiner Mitwirkung rechtzeitig vor eigenen projektbezogenen
Entscheidungen und Freigaben eigenverantwortlich mit den fiir sein Vorhaben relevanten Grundfunktionen,
systembedingten Eigenschaften und Integrationsgrenzen der eingesetzten Odoo-Basissoftware sowie, soweit
einschlagig, von buildoo vertraut zu machen und deren Eignung fiir seine betrieblichen Anforderungen zu
prifen. Hierzu nutzt er die ihm bereitgestellten oder mit zumutbarem Aufwand zuganglichen
Dokumentationen und Produktinformationen und zieht bei Bedarf fachkundige Unterstiitzung hinzu. Nicht
erkennbare Systemeigenschaften oder Integrationsgrenzen muss der Kunde nicht selbst ermitteln. Offene
Fragen und fir sein Vorhaben wesentliche Anforderungen hat er der cloudition GmbH rechtzeitig mitzuteilen
und vor darauf aufbauenden Entscheidungen oder Freigaben zu klaren. Die cloudition GmbH benennt auf
Anfrage geeignete verfiligbare Informationsquellen oder stellt vorhandene Produktinformationen zur
Verfligung. Gesetzliche Hinweis- und Aufklarungspflichten sowie ausdriicklich beauftragte Beratungs- und
Prifungsleistungen der cloudition GmbH bleiben unberhrt.

Soweit die Nutzung der Odoo-/buildoo-Entwicklungsleistung eine gesonderte Hosting-, SaaS- oder sonstige
Betriebsleistung voraussetzt, ist diese nicht bereits durch den Entwicklungsvertrag geschuldet, sondern
bedarf einer gesonderten Vereinbarung.

8.4 Anderungen und Erginzungen des Leistungsumfangs bediirfen einer Vereinbarung in Textform. Soweit zur
Bewertung eines Anderungswunsches zusatzliche Analyseleistungen erforderlich sind, werden diese nur nach
vorheriger Beauftragung erbracht und nach den vereinbarten Verglitungssatzen abgerechnet. Auswirkungen
auf die Vergiitung und auf vereinbarte Termine werden im Rahmen der Anderungsvereinbarung
beriicksichtigt. Fiir den Wechsel zu einer Bearbeitung ohne Kl und dessen Auswirkungen auf Vergiitung und



Termine gelten anstelle der Ziffern 8.4 und 8.6 die besonderen Regelungen in Ziffer 4.8.

8.5 Der Kunde unterstitzt die cloudition GmbH in angemessenem Umfang bei der Projektdurchfiihrung. Dies
umfasst insbesondere die rechtzeitige Bereitstellung der fiir Konzeption, Entwicklung, Test und Integration
erforderlichen Informationen, Testdaten, Zugdnge, Ansprechpartner und Freigaben sowie die zeitnahe
fachliche Priifung bereitgestellter Arbeitsergebnisse.

8.6 Projekt-, Umsetzungs- oder Zieltermine ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot. Verzogerungen, die auf
fehlender, verspateter oder fehlerhafter Mitwirkung des Kunden, auf nachtraglichen Anderungswiinschen
oder auf sonstigen von der cloudition GmbH nicht zu vertretenden Umstanden beruhen, verschieben
vereinbarte Termine angemessen.

8.7 Im Rahmen der Dienstleistungen entstandene Arbeitsergebnisse und Entwicklungsstande stellt die
cloudition GmbH dem Kunden in den vereinbarten Abstanden oder, mangels einer solchen Vereinbarung,
soweit fur die Abstimmung der weiteren Tatigkeit erforderlich zur Verfligung. Der Kunde hat diese
unverziglich zu prifen und erkennbare Abweichungen, Fehler oder sonstige Beanstandungen in
angemessener Frist in Textform mitzuteilen. Die Bereitstellung und Priifung solcher Arbeitsergebnisse oder
Entwicklungsstande dient der Abstimmung der weiteren Tatigkeit und stellt keine werkvertragliche Abnahme
dar. Fiir die nach Ziffer 8.2 vereinbarten Dienstleistungen ist eine Abnahme nicht vorgesehen.

8.8 Kommt der Kunde seiner Priifungs- und Riickmeldungspflicht trotz Aufforderung nicht innerhalb einer
angemessenen Frist nach, ist die cloudition GmbH berechtigt, die Leistungen auf Grundlage des zuletzt
Ubermittelten Projektstands fortzufiihren. Dies gilt nicht, soweit dem Kunden die Prifung oder Riickmeldung
aus von der cloudition GmbH zu vertretenden Griinden nicht méglich oder unzumutbar ist.

8.9 Vom Kunden beauftragte Leistungen (iber den vereinbarten Leistungsumfang hinaus sind
Zusatzleistungen. Sie werden, soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, nach tatsdchlichem abrechenbarem
Aufwand zu den bereits flir die betreffende Leistungsart vereinbarten Vergilitungssatzen abgerechnet. Fehlen
solche Satze, werden sie vor Ausfiihrung in Textform vereinbart. Mangels abweichender Vereinbarung ist die
cloudition GmbH berechtigt, Zusatzleistungen monatlich abzurechnen.

8.10 Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, verbleiben samtliche Urheberrechte, Leistungsschutzrechte
und sonstigen Rechte an den von der cloudition GmbH eingesetzten oder geschaffenen Odoo-/buildoo-
Modulen, Erweiterungen, Anpassungen, Entwicklungsstanden, Konzepten, Skripten, Methoden, Bibliotheken,
Vorlagen, Werkzeugen und sonstigen Arbeitsergebnissen bei der cloudition GmbH, soweit diese Rechte ihr
zustehen. Dies gilt insbesondere auch fiir vorbestehende oder im Rahmen der Leistungserbringung
weiterentwickelte allgemeine Losungsbausteine, Standardkomponenten und wiederverwendbare
Bestandteile. Soweit die vertragsgegenstandlichen Odoo-/buildoo-Entwicklungsleistungen dem Kunden nach
dem vereinbarten Leistungsumfang zur Nutzung Giberlassen werden sollen, raumt die cloudition GmbH dem
Kunden mit vollstandiger Zahlung der hierfiir vereinbarten Vergitung ein einfaches, nicht ausschlief3liches,
nicht Gbertragbares und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht ein, beschrankt auf eigene interne
Geschéaftszwecke des Kunden und auf den vertraglich vorausgesetzten Umfang.

8.11 Soweit Odoo-/buildoo-Entwicklungsleistungen fiir den Betrieb im Rahmen eines Hosting-, SaaS- oder
sonstigen Nutzungsmodells der cloudition GmbH bestimmt sind, ist das Nutzungsrecht des Kunden auf die
Dauer und den Umfang der jeweiligen Nutzungsvereinbarung sowie auf die von der cloudition GmbH
bereitgestellte oder freigegebene Systemumgebung beschrankt. Ein Anspruch auf Herausgabe des
Quellcodes, auf Uberlassung zur von der Betriebsleistung unabhangigen Nutzung oder auf Ubertragung von
Rechten an vorbestehenden oder allgemein wiederverwendbaren Bestandteilen besteht nur, wenn dies
ausdriicklich in Textform vereinbart wurde. Der Kunde ist nicht berechtigt, Odoo-/buildoo-Module,
Erweiterungen oder sonstige Entwicklungsergebnisse Dritten entgeltlich oder unentgeltlich zu tGberlassen,



unterzulizenzieren, auBerhalb eigener interner Geschaftszwecke zu nutzen, in eine andere als die vereinbarte
Systemumgebung zu libertragen oder durch Dritte bearbeiten zu lassen, soweit dies nicht zwingend gesetzlich
zulassig oder ausdricklich vereinbart ist. Rechte und Pflichten aus Open-Source-Lizenzbedingungen an
eingesetzten Dritt- oder Open-Source-Komponenten bleiben unberihrt. Die Datenexport- und
Wechselrechte nach Ziffern 6.4 bis 6.6 bleiben unberiihrt.

8.12 Der Kunde hat Beanstandungen der Dienstleistungserbringung nachvollziehbar in Textform mitzuteilen
und, soweit moglich, zu dokumentieren. Die cloudition GmbH priift die Beanstandungen; Anspriiche wegen
einer nicht vertragsgemafen Leistungserbringung richten sich nach Ziffer 8.13. Das Ausbleiben eines
angestrebten Projektziels begriindet fiir sich genommen keine Pflichtverletzung, wenn die vereinbarten
Dienstleistungen im Ubrigen vertragsgemaR erbracht wurden.

8.13 Fir die nach Ziffer 8.2 vereinbarten Dienstleistungen gelten die gesetzlichen Vorschriften des
Dienstvertragsrechts. Werkvertragliche Regelungen tiber Abnahme und Mangelgewahrleistung finden auf
diese Dienstleistungen keine Anwendung. Rechte des Kunden wegen der Verletzung vertraglicher Pflichten
richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften und Abschnitt 5 dieser AGB. Der Vorrang abweichender
Individualvereinbarungen nach Ziffer 1.3 und die hierfiir geltenden gesetzlichen Vorschriften bleiben
unberihrt.

8.14 Gerat der Kunde mit einer falligen Zahlung fiir Odoo-/buildoo-Entwicklungsleistungen in Verzug, ist die
cloudition GmbH nach vorheriger Ankiindigung in Textform berechtigt, weitere projektbezogene Leistungen
bis zum vollstandigen Ausgleich der offenen Forderung voriibergehend zuriickzubehalten, sofern hierdurch
berechtigte Interessen des Kunden nicht unverhaltnismaBig beeintrachtigt werden.

9. Schlussbestimmungen

9.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des CISG.

9.2 Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.

9.3 Der Kunde wird die cloudition GmbH bei der Erbringung ihrer vertragsgemaf3en Leistungen durch
angemessene Mitwirkungshandlungen fordern, soweit dies erforderlich ist. Er wird der cloudition GmbH
insbesondere die zur Vertragserfiillung erforderlichen Informationen und Daten zur Verfligung stellen.

9.4 Sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermodgen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat, vereinbaren die Parteien den
Sitz der cloudition GmbH als Gerichtsstand fir sdmtliche Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis;
ausschlief3liche Gerichtsstande bleiben unberihrt.

9.5 Rein redaktionelle Anpassungen ohne inhaltliche Anderung, etwa die Berichtigung von Schreibfehlern
oder Anderungen der Gliederung und Nummerierung, erfordern keine erneute Zustimmung. Sie diirfen die
vereinbarten Rechte und Pflichten nicht verandern.

Fir bestehende Dauerschuldverhiltnisse kann die cloudition GmbH Anderungen unwesentlicher
Nebenbestimmungen dieser AGB im nachfolgend geregelten Verfahren anbieten, wenn sie ausschlieBlich
einem der folgenden Zwecke dienen:

¢ notwendige Anpassungen solcher Nebenbestimmungen an nach Vertragsschluss gednderte
Rechtsvorschriften oder héchstrichterliche Rechtsprechung,

¢ notwendige Anpassungen rein organisatorischer Abwicklungsregelungen zu Ansprechpartnern,
Kontaktwegen oder zur Ubermittlung von Projektinformationen, wenn sich die hierfiir eingesetzten



organisatorischen oder technischen Abldufe dndern.

Die Anderungen miissen auf das Erforderliche beschrankt und dem Kunden unter Beriicksichtigung seiner
berechtigten Interessen zumutbar sein. Sie diirfen weder die vereinbarte Leistung beeintrachtigen noch dem
Kunden zuséatzliche Kosten, wesentlichen Mehraufwand oder eine Erschwerung der Auslibung seiner
vertraglichen Rechte auferlegen.

Vom vereinfachten Verfahren ausgeschlossen sind Anderungen der Vergiitung oder ihrer
Berechnungsgrundlagen, der Hauptleistungspflichten, von Laufzeiten oder Kiindigungsrechten, von Haftungs-
, Freistellungs- oder Mangelregelungen, von Nutzungsrechten, wesentlichen Mitwirkungspflichten sowie
Datenschutz-, Vertraulichkeits- oder Kontrollrechten des Kunden. Auch eine inhaltliche Anderung dieser
Anderungsklausel oder eine Verschiebung des vertraglichen Gleichgewichts ist auf diesem Weg
ausgeschlossen.

Die cloudition GmbH (ibermittelt dem Kunden die vorgeschlagenen Anderungen unter Hervorhebung der
geanderten Regelungen, ihrer Griinde und des beabsichtigten Wirksamkeitszeitpunkts in Textform. Die
Mitteilung muss dem Kunden mindestens vier Wochen vor dem beabsichtigten Wirksamwerden zugehen. Der
Kunde kann den Anderungen innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung in Textform
widersprechen. In der Mitteilung weist die cloudition GmbH gesondert auf die Widerspruchsfrist, die
Bedeutung seines Schweigens und die Fortgeltung der bisherigen Bedingungen bei einem Widerspruch hin.
Nur fiir die in dieser Ziffer zugelassenen Anderungen und bei Einhaltung dieses Verfahrens gilt die
Zustimmung als erteilt, wenn der Kunde nicht fristgerecht widerspricht; die Anderungen werden dann zum
angekindigten Zeitpunkt wirksam. Bei fristgerechtem Widerspruch bleibt der Vertrag zu den bisherigen
Bedingungen bestehen. Bestehende vertragliche und gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

Alle anderen inhaltlichen Anderungen dieser AGB bediirfen einer ausdriicklichen Vereinbarung. Die
Zustimmung kann auch per E-Mail oder durch eine eindeutige elektronische Bestatigung erteilt werden;
gesetzliche Formvorschriften bleiben unbertihrt. Die besonderen Regelungen zu technischen und
organisatorischen MaBnahmen sowie Unterauftragsverarbeitern in Ziffern 7.9 und 7.11 bleiben unberihrt.
Fur die Nichtannahme vorgeschlagener AGB-Anderungen gilt ergianzend das Kiindigungsrecht nach Ziffer
6.2a.

9.6 Die Anlagen 1 bis 3 sind Bestandteil dieser AGB.

Anlage 1 - Auftragsdetails

Leistungen, bei denen Datenim Verarbeitete Datenarten Betroffene Personenkategorien
Auftrag verarbeitet werden



Leistungen, bei denen Datenim

Auftrag verarbeitet werden

Webhosting, technischer Betrieb,

Administration, Support und
Wartung gehosteter Systeme

Verarbeitete Datenarten

IP-Adressen von
Webseitenbesuchern und
Nutzern

Server-, Zugriffs-, Protokoll-
und Metadaten

Eingaben in Kontaktformulare
und sonstige (iber
Webanwendungen
Ubermittelte Inhalte

Analysen zum Nutzerverhalten
Transaktions-, Vertrags-,
Abrechnungs- und
Zahlungsdaten

Kunden-, Kontakt-,
Kommunikations- und
Stammdaten

In den gehosteten Systemen
gespeicherte Dokumente,
Anhange und sonstige Inhalte
mit Personenbezug

Betroffene Personenkategorien

o Webseitenbesucher und Nutzer

der Systeme des Kunden

e Kunden, Interessenten,

Ansprechpartner und sonstige
Kontakte des Kunden

Mitarbeiter des Kunden, soweit
sie die Systeme nutzen



Leistungen, bei denen Datenim

Auftrag verarbeitet werden
Bereitstellung, Hosting, Betrieb,
Administration, Support,
Weiterentwicklung, technische
Betreuung sowie Durchfiihrung von
Major-Upgrades, Releasewechseln
und Versionsmigrationen von
buildoo und Odoo-basierten
Systemen

Verarbeitete Datenarten

Benutzer-, Rollen- und
Zugangsdaten

Stamme-, Kontakt-, Kunden-,
Interessenten-und
Lieferantendaten
Mitarbeiterdaten des Kunden,
soweit im System verarbeitet
Projekt-, Vorgangs-, Termin-,
Aufgaben- und
Kommunikationsdaten
Angebots-, Auftrags-, Vertrags-,
Rechnungs-, Buchungs- und
Zahlungsdaten

Dokumente, Anhange, Notizen,
Kommentare und sonstige im
ERP gespeicherte Inhalte mit
Personenbezug

Nutzungs-, Protokoll-, Support-,
Fehleranalyse- und
Systemdaten
Datenbankkopien,
Datenbankdumps und
Sicherungen der Odoo-
/buildoo-Datenbank
einschlieBlich der darin
enthaltenen
personenbezogenen Daten,
soweit diese flir Major-
Upgrades, Releasewechsel oder
Versionsmigrationen an die
Odoo Upgrade-Plattform
Ubermittelt werden

Betroffene Personenkategorien

e Mitarbeiter, Organmitglieder

und sonstige Nutzer des
Kunden

Kunden, Interessenten,
Ansprechpartner, Kontakte und
Lieferanten des Kunden
Sonstige Personen, deren Daten
vom Kunden in buildoo oder
Odoo-basierten Systemen
verarbeitet werden

Soweit der Kunde in buildoo oder Odoo-basierten Systemen Funktionen zur Zeiterfassung,

Anwesenheitsverwaltung, Urlaubsverwaltung oder zur Erfassung krankheitsbedingter Abwesenheiten nutzt,

kénnen auch Beschéftigtendaten zu Arbeitszeiten, Anwesenheitsstatus, Urlaubszeiten sowie

krankheitsbedingten Fehlzeiten Gegenstand der Auftragsverarbeitung sein. Soweit Angaben zu

krankheitsbedingten Abwesenheiten Riickschliisse auf den Gesundheitszustand zulassen, kénnen diese Daten

besondere Kategorien personenbezogener Daten im Sinne des Art. 9 DSGVO darstellen. Die Verarbeitung

erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der Weisungen des Kunden und nur, soweit dies zur Erbringung der
vertraglich geschuldeten Leistungen erforderlich ist.

Anlage 2 - Liste der bestehenden technischen und
organisatorischen MalBnahmen des
Auftragsverarbeiters nach Art. 32 DSGVO



Die cloudition GmbH setzt folgende technische und organisatorische MalBnahmen zum Schutz der
vertragsgegenstandlichen personenbezogenen Daten um. Die MalRnahmen wurden im Einklang mit Art. 32
DSGVO festgelegt.

1. Sicherung der Arbeitsstatte des Auftragsverarbeiters
(Zutrittskontrolle)

Die Arbeitsstatte des Auftragsverarbeiters wird in folgender Weise gegen Einbruch und sonstige unbefugte
Zutritte gesichert:

e Manuelles SchlieRsystem mit Sicherheitsschléssern

2.Sicherung der IT-Systeme des Auftragsverarbeiters
(Zugangskontrolle)

Die IT-Systeme des Auftragsverarbeiters werden durch die nachfolgend beschriebenen organisatorischen und
technischen MaBBnahmen gegen unbefugte Zugriffe geschiitzt. Technische MalZnahmen werden entsprechend
ihrer Funktion und dem Schutzbedarf der jeweiligen Systemumgebung eingesetzt:

e Passwortvergabe

e Passwortrichtlinien mit angemessenen Qualitatsanforderungen und anlassbezogenem Wechsel,
insbesondere bei Anzeichen einer Kompromittierung

¢ Loginindie IT-Systeme mit individuellem Benutzernamen und Passwort

e Zugriffsregeln flr Benutzer / Benutzergruppen in den IT-Systemen (Berechtigungskonzept)

e Verwaltung der Berechtigungen durch Systemadministratoren

¢ Anzahl der Systemadministratoren ist auf das Notwendigste reduziert

¢ RegelmiRige und anlassbezogene Aktualisierung und Uberpriifung der Zugriffsrechte

e Schutz vor Schadsoftware durch Anti-Viren-Software auf den fiir die Leistungserbringung eingesetzten
PCs

e Beschriankung von Netzwerkverbindungen durch Firewalls auf Servern

e Datentragerverschlisselung auf den fir die Leistungserbringung eingesetzten PCs

3. Protokollierung von Datenverarbeitungsprozessen
(Eingabekontrolle)

Folgende MaRRnahmen dienen der Nachvollziehbarkeit von Datenverarbeitungsprozessen in dem nach Art. 32
DSGVO erforderlichen Umfang:

e Protokollierung sicherheitsrelevanter Zugriffe und Anderungen nach dem festgelegten Berechtigungs-
und Protokollierungskonzept

4. Sichere Loschung von Daten

Folgende MalRnahmen stellen die ordnungsgemaBe Loschung der vertragsgegenstandlichen Daten sicher:

e Sichere L6schung oder Vernichtung ausgemusterter Datentrager mit einem dem Schutzbedarf
angemessenen Verfahren

5. Datenschutz bei den Subunternehmern des
Auftragsverarbeiters



Zur Auswahl und Einbindung von Unterauftragsverarbeitern werden folgende MalRnahmen eingesetzt:

e Auswahl der Subunternehmer unter Sorgfaltsgesichtspunkten, insbesondere hinsichtlich Datensicherheit
e Abschluss von DSGVO-konformen Auftragsverarbeitungsvertragen mit dem Subunternehmer

6. Sicherung von Daten bei Transport und Ubermittlung
(Weitergabekontrolle)

Folgende MaRnahmen dienen dem Schutz personenbezogener Daten bei ihrer Ubermittlung:

e Verschlisselte Verbindungen bei Fernzugriffen; VPN-Verbindungen zu Kundenservern auf Wunsch des
Kunden

e Transportverschlisselung des E-Mail-Verkehrs mit personenbezogenen Daten; bei erhohtem
Schutzbedarf zusatzliche Inhaltsverschlisselung oder Nutzung eines entsprechend geschiitzten
Ubermittlungswegs

e Verschliisselung der Ubertragung personenbezogener Daten liber 6ffentliche Netze, insbesondere durch
Transportverschlisselung

7. Datensicherung und Backups (Verfiigbarkeit und
Wiederherstellbarkeit)

Folgende MalRnahmen dienen der risikogerechten Sicherung der Verfligbarkeit und Wiederherstellbarkeit
nach Art. 32 DSGVO:

¢ Regelmallige Sicherung produktiver Kundensysteme nach einem dokumentierten, dem Schutzbedarf
angemessenen Backup- und Wiederherstellungskonzept

e Festlegung der Sicherungsintervalle und Aufbewahrungszeitraume nach den Anforderungen des
jeweiligen Systems

e RegelmaRige Uberpriifung der Wiederherstellbarkeit in einem dem Risiko angemessenen Umfang

8. Uberpriifung, Evaluierung und Anpassung der MaBnahmen

Der Auftragsverarbeiter wird die in dieser Anlage beschriebenen technischen und organisatorischen
Mafnahmen in regelmaBigen Abstanden sowie anlassbezogen priifen, evaluieren und bei Bedarf anpassen.

Anlage 3 - Liste der bestehenden Subunternehmer
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses

(Unternehmens-)Name und Beschreibung der Leistung Land der Leistungserbringung
Anschrift
IONOS SE Bereitstellung von Rechen-, Deutschland
Elgendorfer Str.57 Speicher- und Netzwerkressourcen
56410 Montabaur fur den Betrieb der Kundensysteme,

einschlieBlich der im jeweiligen
Auftrag eingesetzten Hosting-,
Speicher-, Backup- und
Infrastrukturleistungen.



(Unternehmens-)Name und
Anschrift
Odoo S.A.
Chaussée de Namur 40
1367 Grand-Rosiere, Belgien

Beschreibung der Leistung Land der Leistungserbringung

Technische Durchfiihrung von Test- Unternehmenssitz: Belgien. Die flr

und Produktiv-Upgrades, den von der cloudition GmbH
Releasewechseln und genutzten Odoo-Upgrade-Service
Versionsmigrationen liber den eingesetzten Serverstandorte
regularen Odoo-Upgrade-Service. befinden sichin Europa. Odoo
Dazu wird die erforderliche benennt flir seine europaische
Kundendatenbank einschlielich  Produktivinfrastruktur Belgien und
darin gespeicherter Frankreich als Standorte. Fir
personenbezogener Daten etwaige Verarbeitungen oder
Ubermittelt; der produktive Fernzugriffe aus Staaten au3erhalb

Filestore wird im Standardverfahrender Européaischen Union oder des
nicht hochgeladen. Informationen zuEuropaischen Wirtschaftsraums
den fiir den Upgrade-Service gelten die Voraussetzungen der
eingesetzten weiteren Ziffer 7.6.
Unterauftragsverarbeitern und den

Verarbeitungslandern veroffentlicht

Odoo in seiner

Datenschutzerklarung, Abschnitte

,Third Party Service Providers /

Subprocessors” und ,Data Location®.

Die Bereitstellung und

Aktualisierung der gesetzlich

erforderlichen Angaben zur

konkreten Verarbeitungskette

sowie die Mitteilung von

Anderungen richten sich nach Ziffer

7.11

Zum Odoo-Upgrade-Service: Die unter www.odoo.com/privacy veroffentlichten Angaben nennen fiir

hochgeladene Upgrade-Datenbanken eine Speicherung bis zu vier Monate nach dem letzten erfolgreichen

Upgrade und eine frihere Loschung auf Anfrage. Fiir Sicherungskopien nennt Odoo allgemein einen
Auslaufzeitraum von bis zu zwolf Monaten. Diese Angaben beschreiben Odoos veroéffentlichtes Verfahren; sie
erweitern nicht die nach Ziffer 7.13 zuldssige Speicherdauer. Erforderliche L6schweisungen werden von der
cloudition GmbH an Odoo weitergegeben. Flir die Auftragsverarbeitung sind insbesondere die
Datenschutzregelungen des mit Odoo abgeschlossenen Vertrags mafgeblich; die gesetzlichen Pflichten der
cloudition GmbH gegenliber dem Kunden bleiben unberthrt.


https://www.odoo.com/privacy
https://www.odoo.com/privacy
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